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中国农业银行股份有限
公司北海铁山港支行

【农行铁山港支行概况】　中国

农业银行北海铁山港支行（简

称农行铁山港支行）是农业银

行派驻北海市铁山港区的一个

一级支行，统筹负责农行在北

海市铁山港区的金融业务，承

担对接铁山港区委、区政府，贯

彻落实上级农行及政府有关金

融政策和服务地方经济发展的

使命。农行铁山港支行是铁山

港区金融机构中唯一一个实现

辖区乡镇人工网点全覆盖的国

有大型银行，共有 10 个服务窗

口、自 助 机 具 15 台。2020 年

10 月，农行铁山港支行因网点

拆建需要，办公点临时搬到南

康镇朝阳大道北 81 号。农行

铁山港支行业务对象主要服务

城乡“三农”发展。主要业务

品种有贷款、存款、结算、理财、

代理保险等金融业务。

【贷款业务】　2020 年，农 行

铁山港支行有多种贷款业务

品种可供客户选择，对公客户

的业务品种有固定资产贷款

和流动资金贷款等，对个人客

户的业务品种有个人住房消

费贷款、个人房产抵押贷款、

个人助业贷款和农户贷款等。

随着网络科技的发展，农行铁

山港支行推出网捷贷等网上

贷款业务和小微企业纳税 e 贷

业务，方便客户的融资活动。

年内，农行铁山港支行发放贷

款受到客观因素的制约，发展

缓慢，主要问题是区域内适用

于抵押的产权较少，具体就是

房地产证件不齐全或不合规，

没有适合的抵押物，商业贷款

受到一定制约。在困难面前，

农行铁山港支行积极开拓新

市场，开拓工薪公职人员的个

人薪资保障贷款和网捷贷，向

农户开通“惠农 e 贷”业务，为

当地经济的发展和农户的脱

贫提供大力支持。

【信用卡业务】　2020 年，农行

铁山港支行信用卡发展迅速，

新增有效发卡量在广西所有农

行网点中名列前茅，在铁山港

区的市场份额占比达到 60%

以上。

【代理支付业务】　2020 年，农

行铁山港支行独家代理铁山港

区国库集中支付业务，全区所

有预算单位均在农行铁山港支

行开立零余额专户。�（程　雯）

中国银行股份有限公司
北海市铁山港支行

【中行铁山港支行概况】　2020

年，中国银行股份有限公司北

海市铁山港支行（简称中行铁

山港支行）已成为多功能性综

合支行，营业地址在铁山港区

四号路临时商业街。年内，中

行铁山港支行年末存款余额

7.4 亿元，贷款余额 6.4 亿元。

【服务地方经济建设】　2020

年，中行铁山港支行依托铁山

港（临海）工业园区发展的优

势，紧 跟 国 家“一 带 一 路”政

策规划，加大对符合国家产业

政策和北海市经济结构调整

的企业和项目的支持，对重点

企 业、重 点 项 目 加 大 支 持 力

度。年内，中行铁山港支行为

斯道拉恩索（广西）浆纸有限

公司、广西投资集团北海发电

有限公司、广西北部湾新材料

有限公司等大型项目累计发放

公司贷款 5 亿元。中行铁山港

银 　 行



·　  ·229

银　行

支行积极创新服务手段，加大

对中小微企业、涉农企业的支

持。依托“中银信贷工厂”“普

惠金融贷款”新模式，推出结

算通宝、税贷通、贷押通、林权

通 宝、快 易 贷、跨 境 贷、中 银

网络通宝、沃融易、助保贷等

信用产品，以及通过减免中小

企业评估费、降低收费标准等

手段解决中小型企业融资难

问题。年内，中行铁山港支行

为 4 家中小企业发放“普惠金

融”贷款 700 万元，年利率仅

为 4.35%。3 月，经 中 行 广 西

区分行同意，中行铁山港支行

为上述企业再降贷款利率到

年利率 2.35%，切实让利企业，

扶持小微企业发展。年内，中

行铁山港支行线上贷款全面

打开。企业方面，中行铁山港

支行通过中银企 E 贷、银税贷

实现线上贷款申请和发放，操

作方便效率高，半天内可以完

成从申请到放款，担保方式全

部为信用。个人方面，中行铁

山港支行支持消费金融发展，

加强对个人住房贷款、汽车分

期业务、消费分期业务、现金

分期业务等支持，发展个人经

营性贷款，提高小微企业辐射

面。全年为铁山港区斯道拉

恩索公司、广西北部湾新材料

公司、信义玻璃及其上下游客

户，为广投电厂、区工商局、区

法院、区政府、镇政府、铁山港

（临海工业区）管委会等机关、

企事业单位提供住房按揭、信

用卡分期、中银 E 贷、中银优

客分期等消费金融服务。利用

节假日时间，不定期举办网点

线上、线下沙龙活动，为个人

客户定制专享金融服务套餐。

2 月初新冠疫情期间，中行铁

山港支行在充分做好防疫措

施后对外营业，切实做好当地

的金融服务。疫情期间，中行

铁山港支行针对医护人员推

出特殊金融服务措施，确保医

护人员金融服务不中断，全心

投入抗疫工作。

【智能化服务】　2020 年，中行

铁山港支行以提升客户体验为

目标，不断增加自助设备投入使

用。更新并完善北部湾新材料

公司自助终端设备，进一步扩大

服务辐射范围。升级建设中行

铁山港支行网点智能化，增加智

能柜台，配套开展支行服务销售

流程与工作流程优化工作，提升

网点服务效率与客户体验。

【扶贫济困】　2020 年，中行铁

山港支行认真履行社会责任，

积极响应国家乡村建设（扶贫）

政策，投入人力、物力开展金融

服务下乡存活动，积极给乡村

群众宣传银行金融产品及风险

防范意识。联合附近村委会开

展与贫困老人座谈，了解他们

生活上的困难，为他们送上生

活用品，鼓励其实现自给自足，

早日脱贫。� （刘　轩）

中国建设银行股份有限
公司北海铁山港支行

【建行铁山港支行概况】　中国

建设银行股份有限公司北海铁

山港支行（简称建行铁山港支

行）位于铁山港（临海）工业区

四号路中石化异地改造项目石

化生活区大门临街铺面，有服

务窗口 2 个，自助取款机 1 台，

自助存取款一体机 2 台，智慧

柜员机 3 台。截至 2020 年年底，

2020 年疫情期间，中行铁山港支行员工和医护人员代表座谈，为

抗疫一线的医护人员提供最优质的个人信贷金融服务

� 中行铁山港支行　供
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建行铁山港支行全口径存款余

额 5.34 亿元，各项贷款余额 8.45

亿元，裕农通服务点 48 户。

【业务范围】　2020 年，建 行

铁山港支行可以受理的业务

范围包括但不限于资产业务、

负债业务、中间业务、外汇业

务。资产业务包括抵押担保

贷款、质押担保贷款、国内外

信用证贷款、保证担保贷款、

应收账款质押贷款、固定资产

贷款、流动资金贷款、个人消

费贷款、其他自然人信用贷款；

负债业务包括活期存款、定期

存款、转账业务；中间业务包

括代理销售保险和理财产品、

政府机关企事业单位代收代

付业务；外汇业务包括外汇存

款、外汇贷款、外汇汇款、国际

结算、结售汇和代客外汇买卖

（含个人外汇买卖）。

【客户服务】　2020 年，建行铁

山港支行持续推动金融消费者

权益保护工作，强化金融服务

意识，构建和谐的金融消费环

境。着力提升服务环境质量。

加强营业网点现场投诉处理能

力建设，明确首问负责制，在网

点设置《客户意见登记簿》、公

布投诉电话等，确保投诉问题

及时妥善解决。着力提升客户

满意度，通过服务礼仪培训，规

范服务行为，提高员工服务意

识。着力打造农村金融生态圈，

推进金融服务下乡，将助农帮

扶与建行铁山港支行裕农通业

务相结合，多次走进南康市场

免费为 150 户商户提供金融服

务，积极践行普惠金融。着力

提升服务实体经济能力，履行

大行责任担当，统筹抓好疫情

防控和支持经济社会发展，加

大力度支持复工复产，持续做

好“六稳”“六保”工作。在疫

情期间共为 25 户小微企业办

理 1900 万元云义贷，为企业解

决燃眉之急，切实解决小微企

业融资难的问题。

【企业文化】　2020 年，建行铁

山港支行坚持党建引领业务发

展，落实组织“五关爱”（思想

关爱、工作关爱、成长关爱、生

活关爱、合规关爱）工作机制。

7 月 11 日，建行铁山港支行党

支部与区委办党支部等 4 个支

部在南康镇扫管龙村爱国主义

教育基地联合开展“不忘初心、

牢记使命”主题党日活动，促

进业务开展。落实组织“五关

爱”工作机制，合理安排网点

弹性排班、新老员工师徒制、建

立交流微信群、建立定期家访

制度等措施，为员工办实事、办

好事、解难事，增强员工满意度

和归属感。引导员工加强“自

我关爱”，通过文化讲座、感恩

教育等方式引导员工树立正确

的人生观、世界观和价值观，塑

造优秀个人品格和道德修养。

� （许　彪）

北海市区农村信用合作
联社南康信用社

【南康信用社概况】　2020 年，

北海市区农村信用合作联社

南 康 信 用 社（简 称 南 康 信 用

社）下辖南康镇的营业部和银

丰分社、兴港镇的赤江储蓄所

和石头埠分社 4 个营业网点，

有 3 处 24 小时自助银行。服

务区域覆盖南康镇和兴港镇。

截 至 2020 年 年 末，南 康 信 用

2020 年 7 月 11 日，建行铁山港支行党支部与区委办党支部等 4 个

支部在南康镇扫管龙村爱国主义教育基地联合开展“不忘初心、牢记

使命”主题党日活动� 建行铁山港支行　供
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社各项贷款余额 2.4 亿元，其

中年内发放贷款户数 657 户，

发放贷款金额 1.6 亿元（面向

农户涉农贷款 0.4 亿元，面向

小微企业及个体工商户贷款

1.2 亿元）。

【扶贫贷款】　开展扶贫工作以

来，南康信用社累计发放扶贫

小额信用贷款 997 笔，发放金

额约 4422 万元，累计收回 687

笔，金额约 3360 万元，未出现

逾期记录。其中 2020 年发放

扶贫小额信用贷款 308 笔，发

放金额 1056 万元；扶贫贷款余

额 1062 万 元、310 笔。 年 内，

南康信用社要求建档立卡贫困

户借到金融扶贫贷款后必须用

于发展当地特色农业包括西瓜

种植、辣椒种植、豆角种植、家

禽家畜养殖、金鲳鱼养殖、对虾

养殖等行业。严格把控贷款用

途，根据贫困户实际需要安排

贷款的投放，既降低了风险，又

避免扶贫贷款多贷少投、贷而

不投现象的发生，使金融扶贫

资金投入到扶贫事业中去。以

金融扶贫带动产业发展，改变

贫困户“等、靠、要”的固有思

想，使得扶贫工作从输血向造

血功能升华。

【金融抗疫】　2020 年 疫 情 期

间，南康信用社网点休业，人员

不休息。对存量的客户进行梳

理排序，让职工在家对存量存

款大户进行电话回访，主要是

了解客户受疫情影响情况，并

告知网点开业具体时间，防止

客户办理业务时扑空，用温情

服务获得客户的认可。在春

耕时节，南康信用社组织信贷

员密切联系村委，依托村委协

调、扶持受疫情影响的种养大

户，增强农户投入春耕生产信

心。南康信用社发挥人熟地

熟的优势，对存量的老客户进

行 1 次全面排查，了解企业及

种养大户受疫情影响情况，推

出“复 工 贷”服 务，同 时 按 照

“企业自救、政府支持、银行帮

扶”三同步原则帮助困难企业

发展，坚决防止盲目的压贷、

抽贷、断贷行为。合理安排还

款方案，积极研究有效措施帮

助企业渡过难关。对有信贷

需求的新客户及时跟进，加快

信贷投放速度，助力铁山港区

企业全面复工复产。

【营商环境优化】　2020 年，南

康信用社将营商环境优化作

为支持铁山港区工作和自身

发展的第一要务。在企业开

立结算账户方面，承诺最少 4

天办结。年内，南康信用社率

先安排工作人员驻扎区政务

服务中心，设立面向企业金融

业务咨询办理岗，让企业在区

政务服务中心办理业务时能

同时办理银行账户开立、信贷

咨询等金融业务。在获得信

贷方面，继续严格执行限时办

结制，在符合相关制度要求且

资料齐全的条件下，单户小微

企业 1000 万元（含）以下抵押

贷款自受理之日起至最终发

放，原则上不超过 8 个工作日；

继续优化信贷业务流程，将小

微企业抵押贷款业务流程由 9

个环节整合优化为 4 个环节；

继续落实“一次性告知”制度，

让客户一次性获知办理信贷

需要的资料。

【金融优质服务】　2020 年，南

康信用社按照小额贷款政策

要求及时调整和完善贷款管

理办法，加大对妇女、青年、返

2020 年 5 月 2 日，南康信用社党建小分队到贫困户大棚基地贷后

检查，了解农户疫情后生产情况� 南康信用社　供
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乡农民工、大中专毕业生、零

就业家庭、下岗失业等人员就

业创业和对小微企业、劳动密

集型企业、个体工商户等实体

经济的信贷支持力度。建立金

融知识宣传教育和消费者权

益保护工作的常态化机制，深

入开展“送金融知识下乡”和

针对性的公众宣传教育活动，

切实保护消费者的合法权益。

综合运用 LED 显示屏、展板、

宣传单、短信、横幅、咨询台、

流动宣传站等方式和渠道，开

展金融知识宣传活动，走村入

户进社区，积极主动介绍金融

政策，促进金融消费者对银行

金融产品和服务的了解，让社

会公众享受金融产品带来的

便利。推荐合法的金融投资

理财渠道和理财产品，引导公

众理性投资，合法理财，不参

与非法集资。指导借款企业

不盲目投资，不涉及民间高利

贷，不随意提供担保。

� （陈　荣　张泰庆）

北海市区农村信用合作
联社营盘信用社

【营盘信用社概况】　2020 年，

北海市区农村信用合作联社

营 盘 信 用 社（简 称 营 盘 信 用

社）下辖营盘信用社营业部、

火禄分社、黄稍分社 3 个网点。

营盘信用社营业部位于营盘

镇营盘大街还珠路 26 号营盘

边防派出所对面，开设有 2 个

服务窗口，布放存取款一体机

2 台、自助综合机 1 台；火禄分

社位于营盘镇火禄村委会火

禄市场旁，开设有 1 个服务窗

口；黄稍分社位于营盘镇滨江

生活小区黄稍中学对面，开设

有 2 个服务窗口，布放自助取

款机 1 台、存取款一体机 1 台。

年末，营盘信用社各项存款余

额 5.42 亿 元，各 项 贷 款 余 额

1.12 亿元。

【扶贫贷款】　2020 年，营盘信

用 社 响 应 政 府 的 号 召，把 扶

贫贷款作为一项重要工作内

容，把关爱贫困户切身利益、

促 进 地 区 经 济 发 展 为 己 任，

为脱贫攻坚贡献力量。年内，

营盘信用社积极投身抗疫及

复 工 复 产 工 作，组 织 员 工 多

次深入贫困户家庭了解贫困

户的生产、生活情况，掌握贫

困 户 的 资 金 需 求 情 况，配 合

当地政府推进扶贫工作。年

内，营 盘 信 用 社 业 务 区 内 符

合贷款条件的贫困户贷款均

发 放 到 位，新 投 放 扶 贫 贷 款

168 笔，投 放 金 额 606 万 元。

年 末，扶 贫 贷 款 余 额 622 万

元，为 当 地 政 府 完 成 脱 贫 攻

坚任务提供资金支持。

【惠农支付服务点建设】　惠农

支付服务点是依托知名的商

铺、居民住宅等，通过广西农村

信用社的授权，在桂盛通（类似

POS 机的设备）上操作，从而实

现为客户存取款、查询、转账等

功能。2020 年，惠农支付服务

点的开通给广大农村群众带来

很多便利，当地群众可以就近

办理大部分金融业务，省去在

银行排队等候的时间。年内，

营盘信用社在营盘镇各村委共

设置 14 个惠农支付服务点，实

现普惠金融服务在当地村（社

区）全覆盖。同时，营盘信用

社还赋予惠农支付服务点反假

币、个人征信、反电信诈骗、存

2020 年 3 月 6 日，营盘信用社党支部组织员工到营盘镇石村敬老

院慰问困难群众� 营盘信用社　供
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款保险、金融消费者权益等知

识宣传功能，促进金融知识进

村入户。在新冠疫情期间，各

惠农支付服务点积极坚守提供

农村金融服务。9 月，北海市

区农村信用合作联社向各惠农

支付服务点发放疫情补贴。同

时，营盘信用社为惠农支付服

务点提供店面装修、监控设备、

保险柜、点钞机、打印机、培训

等支持，助力升级创建普惠金

融服务示范点。年内，营盘镇

能村世举杂货店惠农支付服务

点成功升级创建为北海市 2020

年农村普惠金融服务点五星级

示范点。

【便民上门服务】　2020 年，营

盘信用社提供便民上门服务。

营盘信用社员工依托“e 挎包”

移动终端，走出营业厅进村入

户现场为因病或其他原因无法

到银行办理业务的群众，办理

开卡、激活、挂失、电子银行等

非现金业务。年内，营盘信用

社利用“e 挎包”移动终端上门

服务群众 180 人次，信用社员

工的贴心服务获得当地群众的

称赞。� （廖崇智）

2020 年 9 月 15 日，北海市区农村信用合作联社 2020 年农村普惠

金融服务点五星级示范点创建工作会在营盘镇石村召开

� 营盘信用社　供

2020 年 10 月 22 日，营盘信用社员工到营盘镇石村为群众提供便

民上门服务� 营盘信用社　供
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